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GESTIÓN

https://www.youtube.com/watch?v=j-tzRSTjQOs&list=PLf1BmssBtx7f41HoDZoAZQHpeMKJ4g8IW
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3

secciones

GESTIÓN

▪FREMAP ONLINE

▪PÁGINA WEB        Un paseo por la web  ¿Qué puedo realizar?  

Herramientas de 
Gestión ONLINE

FREMAP CONTIGO          APP para trabajadores

¿Qué es FREMAP Online?
¿Cómo puedo darme de alta?
¿Qué ventajas ofrece?
¿Qué gestiones se pueden hacer?
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SONDEO 1 
¿Utilizas FREMAP ONLINE?

1. Sí

2. Estoy registrad@ pero no lo utilizo apenas

3. No
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QUÉ ES 

FREMAP
Online ?

GESTIÓN

ES UNA HERRAMIENTA ONLINE QUE 
TE PERMITIRÁ REALIZAR LA GESTIÓN DE 
LAS PRESTACIONES CON FREMAP



PÚBLICO

CÓMO PUEDO 
ACCEDER A 

FREMAP
Online ?
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Puedes acceder a través de la web
de FREMAP www.fremap.es desde "A un click"
o directamente desde www.fremap.net

http://www.fremap.es
http://www.fremap.net
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CÓMO PUEDO 
DARME DE 
ALTA EN 

FREMAP
Online ?
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Registro de usuarios tipo ASESORÍA:

-Se ha de informar del NIF de la razón social del número 
del autorizado RED de la asesoría

-El autorizado RED debe contar con empresas o 
autónomos asociados a FREMAP.

Si aun así FREMAP Online no reconociera el NIF de la 
asesoría, por favor, contacte con su persona de contacto 
en FREMAP para gestionar el alta.

-Se deberá firmar un contrato de acceso por parte del 
Representante Legal/Titular de la razón social y el 
usuario.
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CÓMO PUEDO 
DARME DE 
ALTA EN 

FREMAP
Online ?
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Registro de usuarios tipo EMPRESA:

Se ha de informar del CIF o Código de Cuenta de 
Cotización de la empresa.

La empresa debe encontrarse asociada a FREMAP

Si aun así FREMAP Online no reconociera el NIF o CCC de 
la empresa, por favor, contacte con su persona de 
contacto en FREMAP para gestionar el alta.

-Se deberá firmar un contrato de acceso por parte del 
Representante Legal/Titular de la razón social y el 
usuario de la empresa.
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CÓMO PUEDO 
DARME DE 
ALTA EN 

FREMAP
Online ?
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Recomendaciones de seguridad:

 Es importante no usar buzones de correo colectivos. Se 
recomienda utilizar correos con dominios corporativos.

 Se recomienda informar del número de móvil, ya que 
próximamente se podrá utilizar para el acceso a la aplicación 
mediante SMS/Doble factor, evitando suplantaciones de 
identidad.

 Si hay un cambio en la persona usuaria, debe gestionarse un alta 
nueva. Se debe solicitar a FREMAP la baja del usuario anterior y 
en ningún caso se debe utilizar el acceso de otro usuario.

 En el caso de que una persona no deba seguir accediendo a 
FREMAP Online o quiera solicitar la baja, debe comunicarse dicha 
circunstancia a su gestor de FREMAP, con el objeto de dar de baja 
al usuario.
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Qué

ventajas 

ofrece

?

DISPONIBILIDAD 24h /365 días

GESTIÓN ONLINE: Información y Gestión de prestaciones
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PROACTIVIDAD   Posibilidad de configurar  alertas
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1.Programar alertas

2.Gestión de partes de Accidente

3.Consulta de Expedientes

4.Informes de Absentismo

5.Botiquines y otros

¿Qué gestiones se 
pueden hacer?
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¿Dónde se 
programan 
las alertas?

SELECTOR DE ALERTAS
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Alerta 
Contingencias 
Profesionales

Los usuarios de FREMAP Online que activen la alerta de alta por AT o 
EP,  también recibirán una alerta en caso de anulación del  alta médica 
emitida por FREMAP,  tanto en  Accidente de trabajo como en  
Enfermedad Profesional.

También se incluyen las comunicaciones de reconocimiento y extinción 
del derecho a la prestación económica de IT exigidas por la ley
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Alerta 
Incapacidad 
Temporal por 
Contingencias
Comunes 

13

ALERTAS ITCC
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Denegación Prestación Económica 
Incapacidad Temporal por 
Contingencias Comunes

Falta del periodo de carencia Y/o baja médica obtenida por igual o 
similar patología en los 180 días 
naturales posteriores a resolución del 
INSS denegando una incapacidad o 
emitiendo el alta médica.

Se comunica a los usuarios de FREMAP Online y FREMAP Contigo, 
los casos en los que FREMAP proceda a denegar el derecho en 
procesos de baja de ITCC por dos motivos :
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Alertas Pago Delegado

15

La PREVISIÓN DE PAGO DELEGADO informa
de los procesos (tramos) y cantidades
correspondientes que la empresa puede deducir
mensualmente por cada expediente a partir de
la información recibida por FREMAP

▪ Se envía la primera semana de cada mes.

▪ La información se actualiza semanalmente
incorporando las rectificaciones comunicadas
por la empresa
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Comunicación
inicial de 
diferencias de 
Pago Delegado

Informa de las diferencias que se generan en 
cada recaudación al interrelacionar los 

descuentos de pago delegado realizados por 
la empresa con los datos que figuran en 

FREMAP

Es el paso previo a comunicar la 
deuda a TGSS y siempre para 

informar de la diferencia y analizar  
si se puede justificar
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Comunicación
de diferencias de 
Pago Delegado 
comunicadas a
TGSS

Son las diferencias que se 
comunicaron previamente como 

parte de la comunicación inicial de 
diferencias y que no se han 

justificadoTGSS
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Resoluciones del INSS vía 
ATRIUM donde la entidad 
gestora resuelve en procesos de 
Incapacidad Temporal  por 
Contingencias Comunes y 
Profesionales,  sobre su:

1.Duración

2.Extinción

3.Reconocimiento

4.Efectos económicos

5.Impugnación

6.Otras situaciones legales que 

afecten al proceso

Revisión abono 
prestación/pago 
delegado
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PRESTACIÓN DE RIESGO 
DURANTE EL EMBARAZO/ 
LACTANCIA
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Suspensión de 
Prestación económica 
de Riesgo durante 
embarazo /lactancia 
natural

21
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¿Dónde se 
programan 
las alertas?

SELECTOR DE ALERTAS
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“
En caso de modificación de la Base Reguladora de una prestación 
económica de Incapacidad Temporal por Contingencias Comunes o 
Profesionales, FREMAP lo comunicará e informará de la nueva Base 
Reguladora aplicable al proceso de que se trate.
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Alerta de  Comunicación de cambio de Base Reguladora
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Alerta 
Prevención 
de Riesgos 
Laborales

Canal de Prevención

• Noticias y Actualidad
• Manuales de Seguridad y 

Salud
• Videos
• Aplicaciones Técnicas de 

Prevención
• Consultas técnicas
• Servicio de Información

25
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“
20 días antes de que un proceso de Incapacidad Temporal llegue a su plazo 
máximo legal, se remitirá una alerta informativa avisando de esta fecha:

▪Aviso a los 345 días para informar  de que próximamente el proceso de IT alcanzará 
la duración máxima legal de 365 días.

▪Aviso a los 525 días para informar  de que próximamente el proceso de IT alcanzará 
la duración máxima legal de  545 días.

▪Es importante conocerlo para evitar deducciones indebidas

26

Alerta de  Plazo máximo legal ITCC/AT
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Alerta 
Ficheros 
Delta
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Gestión Delt@

Alerta
de ficheros
Delt@

Desde el Tablón de inicio de FREMAP Online
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Recibiremos
una
ALERTA
sobre un parte
para descargar
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Seleccionaremos
y generaremos
el FICHERO DELTA
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Las relaciones sin
BAJA se 
importarán
directamente
en DELT@
como remesa

https://delta.empleo.gob.es
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¿CÓMO?  descargando los archivos de FREMAP ONLINE 
podremos completar el resto de campos para su posterior envío 

32

AGILIDAD Y EFICACIA  Software para la confección de partes con 
y sin baja de una forma ágil, sencilla y eficaz

SISTEMA DE BÚSQUEDA POR PALABRAS para identificar los 
códigos con mayor rapidez.

CONFECCIÓN DEL PARTE EN EL PROPIO ORDENADOR: 
permite retomar su confección en cualquier momento y evitar 
pérdidas de datos por cierres de la sesión web.

DESCÁRGALO desde la sección “Utilidades” de la web de 
FREMAP

Los partes con baja 
se deberán 
completar con el 
software AYUDA 
DELT@ antes de 
importarlos
como remesa
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Los partes con baja 
se deberán 
completar con el 
software AYUDA 
DELT@ antes de 
importarlos
como remesa
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Un despacho profesional debe tramitar una relación 
de accidentes sin baja para cada empresa, o puede 
tramitarlas todas juntas, generando una única 
remesa?

1. De una en una

2. Todas juntasTodas juntas

SONDEO 2
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Consulta de 
contingencias
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Consulta de 
contingencias
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Consulta de 
expedientes
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Fichero de 
Contingencia
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Fichero de 
Contingencia
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Fichero de 
Contingencia
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Informes
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Informes
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Informe
REM

Nos ofrece: 

Un informe gráfico y numérico de los procesos de REM y lactancia 
natural, con su duración media e importe económico. 
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Informe
RD IT 6/2020

Nos ofrece: 

Informe de los procesos de COVID tanto diagnóstico como sospecha 
o contacto

Ejemplo de informe de RD IT 6/2020
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Informe
de Salud

Nos ofrece: Costes de absentismo, accidente de trabajo y contingencias comunes.
Nos ofrece también un Resumen de absentismo, accidentes y de IT en comparación con el Sector 
y Zona, así como un resumen datos globales de absentismo.

Ejemplo informe de salud

https://fremap-my.sharepoint.com/personal/marta_contreras_fremap_es/Documents/WEBINAR%202021/RECURSOS%20WEBINAR/PRESENTACIONES%20WEBINAR/PRESENTACIONES%20PPT/5.-%20HERRAMIENTAS%20DE%20GESTI%C3%93N%20ONLINE/Ejemplo%20%20Informe%20de%20Salud.pdf
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Informe de 
siniestralidad

Nos ofrece: El índice de incidencia y un Informe de los accidentes y E.P.  
de la empresa de un período segmentándolos por diferentes variables:

• Antigüedad 
• Lugar del accidente 
• Hora de la jornada 
• Tipo de lugar 
• Genero 
• Edad 
• Día de la semana 
• Forma de ocurrencia 
• Antigüedad en el puesto 
• Región anatómica 
• Tipo de contrato 
• Tipo de trabajo 
• Código de la ocupación 
• Provincia 
• Hora del día 
• Trabajo habitual



PÚBLICO

Informe de 
siniestralidad

Ejemplo de informe de siniestralidad
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Solicitud de
botiquines
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Solicitud de
botiquines
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Solicitud de
botiquines:

Creación de
centros de 
trabajo



PÚBLICO

Solicitud de
botiquines:

Creación de
centros de 
trabajo
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¿Puedo pedir un botiquín para un trabajador 
autónomo a través de FREMAP ONLINE?

1. Sí

2. No

3. Sí, si está al corriente de los pagos

No

SONDEO 3 
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¿Puedo pedir un botiquín para un trabajador 
autónomo a través de FREMAP ONLINE?

▪ORDEN TAS 2947/2007: los botiquines podrán ser 
facilitados por las mutuas a las empresas respecto de 
cuyos trabajadores asuman la protección por las 
contingencias profesionales.
Queda descartado la posibilidad de suministrar 
botiquines a otros colectivos.
Por tanto, los autónomos sin trabajadores NO pueden 
ser destinatarios de botiquines ya que éstos van 
destinados a los mismos.

SONDEO 3 
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FREMAP Contigo
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FREMAP Contigo
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ÁREA PRIVADA ¿QÚE PODEMOS HACER?

CONSULTAR EL HISTORIAL SANITARIO: Procesos médicos que he tenido.

CONSULTAR MIS CITAS: Pasadas y futuras. Podemos descargar justificantes de asistencia.

DESCARGAR PARTES, INFORMES Y PRUEBAS: Descargar partes, informes y pruebas 
solicitados

CONSULTAR IMÁGENES MÉDICAS:
Visualizar y descargar imágenes médicas

CONSULTAR INFORMACIÓN ECONÓMICA: Consultar los pagos de los expedientes que 
tengan pagos.

DESCARGAR CERTIFICADOS IRPF: Descargar certificados de retenciones IRPF.

CONFIGURAR ALERTAS: Sobre transferencias, citas y otras

CONFIGURAR DATOS DE USUARIO: Nombre, apellidos, email, canal preferido para los 
mensajes, etc
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www.fremap.eswww.fremap.esUn paseo

por la web

de FREMAP

¿QUÉ PUEDO REALIZAR? 

AUTÓNOMOS CALCULADORA
RED DE CENTROS FORMULARIOS GESTIÓN Y DOCUMENTOS ÚTILES ACCESO A FREMAP ONLINE

CALENDARIOS LABORALES
CALENDARIO DE EVENTOS

SOLICITAR CESES ACTIVIDAD RETA
QUÉ HACER EN CASO DE ACCIDENTE ACCESO AL CANAL DE PREVENCIÓN

http://www.fremap.es/
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Muchas Gracias por su 
tiempo

58
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Muchas Gracias por su 
tiempo
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